
クレジットカード決済規約 

 

本規約は、株式会社 KENKEY（以下「当社」といいます。）が運営するサービス（以下

「本サービス」といいます。）において、利用者がクレジットカード決済を利用する場合の

条件を定めるものです。 

 

第 1 条（適用） 

1. 本規約は、本サービスにおいてクレジットカード決済を利用するすべての利用者に

適用されます。 

2. 利用者は、本規約に同意のうえ、クレジットカード決済を利用するものとします。 

 

第 2 条（決済代行会社） 

1. 本サービスにおけるクレジットカード決済は、株式会社 NTT データが提供する

「Omni Payment Gateway」（以下「決済代行会社」といいます。）を通じて行われ

ます。 

2. 当社は、クレジットカード番号その他の決済情報を保持・保存せず、これらの情報

は決済代行会社およびカード会社により管理されます。 

 

第 3 条（支払方法および支払時期） 

1. クレジットカード決済を選択した場合、利用者は、購入手続完了と同時に、クレジ

ットカードによる即時決済が実行されることに同意するものとします。 

2. 本サービスは、取引ごとに課金されるものであり、継続課金（サブスクリプショ

ン）や月額課金は行いません。 

 

第 4 条（決済トラブル） 

1. クレジットカード決済に関して、利用者とカード会社、決済代行会社その他第三者

との間で生じた紛争について、当社は一切の責任を負わないものとします。 

2. 決済の成否、利用限度額、支払回数等については、利用者とカード会社との契約条

件に従うものとします。 

 

第 5 条（キャンセルおよび返金） 

1. 本サービスにおけるキャンセルおよび返金は、原則として出品者が定める条件およ

び当社の定める手続に従うものとします。 

2. 当社は、キャンセルの帰責事由が購入者または出品者のいずれにあるかを、当社の

合理的判断により決定するものとします。 

 



第 6 条（購入者都合によるキャンセル） 

1. クレジットカード決済日から 60 日以内にキャンセルされた場合 

 当社は、決済代行会社、またはカード会社を通じて購入代金の全額を返金しま

す。この場合、当社は、当社所定の購入者キャンセル手数料を、別途請求書により

購入者に請求することができるものとします。 

2. クレジットカード決済日から 61 日以降にキャンセルされた場合 

 当社は、購入代金から、購入者キャンセル手数料およびククレジットカード決済

手数料を、購入者に対して返金できるものとします。 

 

第 7 条（出品者都合によるキャンセル） 

1. クレジットカード決済日から 60 日以内にキャンセルされた場合 

 当社は、決済代行会社、またはカード会社を通じて購入者に購入代金の全額を返

金します。この場合、当社は、当社所定の販売者キャンセル手数料を、別途請求書

により出品者に請求することができるものとします。 

2. クレジットカード決済日から 61 日以降にキャンセルされた場合 

 当社は、購入者に対し購入代金の全額を返金し、販売者キャンセル手数料および

クレジットカード決済手数料を、別途請求書により出品者に請求することができる

ものとします。 

 

第 8 条（手数料の充当） 

当社は、当社の基準に基づき、キャンセル手数料の一部を、相手方当事者の損失の補填に

充当することができるものとします。 

 

第 9 条（例外） 

当社が、当該キャンセルが当事者の責に帰すべからざる事由によるものと合理的に判断し

た場合、当社は、キャンセル手数料の全部または一部を免除することができるものとしま

す。 

 

第 10 条（規約の変更） 

当社は、必要と判断した場合、本規約を変更できるものとし、変更後の内容は本サービス

上に掲示した時点で効力を生じるものとします。 

 


